ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (MaMa Pet s.r.0.)

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o tom, jak nase spole€nost ziskava a zpracovava
vase osobni Udaje v souvislosti s provozem e-shopu, vyfizovanim objednavek krmiv a dalsi
komunikaci. PFi zpracovani se fidime nafizenim GDPR a &eskymi pravnimi pfedpisy.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem vasich udaju je spoleénost MaMa Pet s.r.o., se sidlem Pod kastany 236/2, Dejvice, 160
00 Praha 6, ICO: 22094725, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 410853/MSPH. Kontaktni udaje: [Doplnit e-mail, napf. info@mamapet.cz]. Spravce
nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. Rozsah a ucel zpracovani
Zpracovavame udaje, které nam sami poskytnete nebo které ziskame pfi vyfizovani vasi objednavky:

e Identifikacni a kontaktni udaje: Jméno, pfijmeni, fakturacni a doru€ovaci adresa, e-mail,
telefon. Tyto udaje zpracovavame za ucelem plnéni kupni smlouvy (vyfizeni objednavky,
doru€eni krmiva, komunikace o stavu zasilky).

e Ugetni a darové udaje: Udaje na fakturach a dokladech zpracovavame za Géelem plnéni
zakonnych povinnosti (dané a ucetnictvi).

e Marketingové udaje: E-mailovou adresu mlzeme vyuzit pro zasilani newsletter(i a
obchodnich sdéleni na zakladé naseho opravnéného zajmu (u stavajicich zakaznik( pro
obdobné zbozi) nebo na zakladé vaseho souhlasu.

e Poptavky a komunikace: Udaje ze vzajemné komunikace (napf. dotazy na sloZeni granuli,
reklamace) zpracovavame pro vyfizeni vasich pozadavkd.

3. Profilovani a personalizace (Rok 2026)

Pro zlep$eni vasich nakupnich zkusenosti mizeme sledovat historii vasich nakuput, abychom vam
mohli napfiklad pfipomenout, Ze vaSemu mazlickovi pravdépodobné dochazeji granule, a nabidnout
vam v€as novou objednavku. Toto profilovani provadime na zakladé nas eho opravnéného zajmu,
nema pravni dopady a muzete proti nému kdykoliv vznést namitku.

4. Doba uchovavani udaju

e Osobni udaje zpracovavané pro pInéni smlouvy uchovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu a dale 10 let od jeho ukonéeni z dGvodu Ucetnich pfedpisu a uplatfiovani pravnich
naroku.

e Udaje pro marketingové ugely na zakladé souhlasu uchovavame po dobu platnosti souhlasu,
nejdéle v8ak 5 let.

e E-mailové adresy pro obchodni sdéleni uchovavame zpravidla po dobu 3 let od posledniho
nakupu.

5. Pfijemci osobnich udaju
VasSe udaje pfedavame tretim stranam pouze v nezbytném rozsahu pro zajisténi provozu:
e Dopravci: (napf. DPD, Zasilkovna) pro doruceni zasilek.
e Poskytovatelé IT a e-shopovych sluzeb: Pro zajiSténi chodu webu a administrace.
e Poskytovatelé platebnich bran: (napf. GoPay) pro zpracovani plateb.
e Marketingové nastroje: (napf. Heureka) pro zjistovani spokojenosti s nakupem.

6. Subory cookies

Na$ web vyuziva soubory cookies. Technické cookies (nezbytné pro provoz webu a koSiku)
nevyzaduji vas souhlas. Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze na zakladé vaseho
aktivniho souhlasu udéleného prostifednictvim cookie liSty. Svij souhlas mlzete kdykoliv zménit
nebo odvolat.

7. Vase prava



Jako subjekt udaji mate nasledujici prava:

Pravo na pristup: Mlzete zadat informaci o tom, jaké Udaje o vas zpracovavame.
Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nepfesnych nebo neaktualnich udaju.

e Pravo na vymaz: Mlzete zadat odstranéni udaju, pokud jiz nejsou potfebné pro stanovené
ucely.

e Pravo na namitku: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani zalozeném na opravnéném
zajmu (napf. proti pfimému marketingu).

e Pravo na odvolani souhlasu: Kdykoliv mizete odvolat souhlas se zasilanim newslettert
(pfimo v e-mailu nebo zaslanim zpravy).

e Pravo podat stiznost: Mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaju (Pplk.
Sochora 27, Praha 7).

Tyto zasady jsou U¢inné od [Doplnit datum, napft. 1. 10. 2024] a byly aktualizovany v souladu s
pozZadavky pro rok 2026



