REKLAMACNI RAD (MaMa Pet s.r.o. — 2026)

Tento reklamacni fad upravuje zpUsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)
kupujicim a jejich vyfizeni prodavajicim v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotfebitele.

1. Identifikace prodavajiciho

MaMa Pet s.r.o., se sidlem Pod kastany 236/2, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 22094725, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 410853/MSPH. Kontaktni
e-mail pro reklamace: [Doplnit e-mail, napf. info@larranature.cz]

2. Odpovédnost prodavajiciho a zaruéni doba

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady (odpovida popisu, mnozstvi a
jakosti).

2.2. U chovatelskych potfeb ¢ini zakonna lhita pro uplatnéni reklamace 24 mésict od prevzeti.

2.3. Specifikum pro krmiva: U zuzivatelného zbozi (granule, konzervy, pamisky) je tato lhuta
omezena datem minimalni trvanlivosti uvedenym na obalu. Vyrobcem garantovana trvanlivost se
obvykle pohybuje od 4 mésicu do 3 let.

3. Podminky pro krmiva a vylouéeni reklamace
3.1. Krmiva si zachovavaji své vlastnosti a zdravotni nezavadnost pouze pfi spravném skladovani.
Zbozi musi byt uchovavano v suchu, na chladném misté, chranéné pred pfimym slune¢nim
zafenim, teplem, mrazem a Skddci.
3.2. Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na Skody vzniklé:

e Nevhodnym uskladnénim krmiva u zakaznika.

e Neodbornym nebo neSetrnym zachazenim.

e Béznym opotfebenim nebo mechanickym poskozenim zpusobenym kupujicim.

e V dusledku vy$Si moci (napf. Zivelna katastrofa).

4. Postup pfi reklamaci

4.1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada projevila.

4.2. Reklamaci Ize uplatnit elektronicky na e-mail prodavajiciho nebo pisemné na adresu provozovny.
4.3. Doporucéeny obsah reklamace: Jméno, Cislo objednavky, popis vady a preferovany zpusob
vyfizeni (vyména, sleva, u podstatnych vad odstoupeni).

4.4. Poskozeni pfii prepravé: Pfi pfebirani zasilky od dopravce doporu¢ujeme zkontrolovat obal. PFi
zjevném poskozeni sepisujte s fidiCem zaznam nebo zasilku nepfebirejte.

5. Vyfizeni reklamace

5.1. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnu.

5.2. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni,
pokud se strany nedohodnou na delSi Ih{té.

5.3. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

5.4. Marné uplynuti 30 denni Ih(ity se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy a zadkaznik ma pravo
od smlouvy odstoupit.

6. Naklady reklamace

V pfipadé opravnéné reklamace nese naklady na dopravu a vyfizeni prodavajici. V pfipadé zjevné
neopravnéné reklamace mulze prodavajici pozadovat Uhradu naklad(i na pfepravu, pokud s tim
kupujici pfedem soubhlasil.
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