OBCHODNIi PODMINKY (Navrh pro MaMa Pet s.r.o. — 2026)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky®) spoleCnosti MaMa Pet s.r.o., se sidlem
Pod kastany 236/2, Dejvice, 160 00 Praha 6, identifikacni Cislo: 22094725, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 410853/MSPH (dale jen
Lprodavajici) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu.

1.2. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce.

2. Uzivatelsky ucet

Kupujici mize provadét objednavani zbozi bez registrace nebo prostfednictvim svého uzivatelského
uctu. Pfi registraci a objednavani je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje a pfi
jakékoliv zméné je aktualizovat.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi v e-shopu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu.

3.2. Smluvni vztah vznika doru€enim pfijeti (akceptace) objednavky prodavajicim na e-mailovou
adresu kupujiciho.

3.3. Odeslanim objednavky kliknutim na tla¢itko ,,Objednavka s povinnosti platby“ (nebo
obdobnym jasnym textem) se kupujici zavazuje k uhradé ceny.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH a vSech souvisejicich poplatku.

4.2. V souladu s pravidly ,Omnibus® uvadi prodavajici u slev nejnizsi cenu vyrobku, za kterou jej
nabizel v obdobi 30 dnti pfed poskytnutim slevy.

4.3. Kupujici maze cenu uhradit platebni kartou online, bankovnim pfevodem nebo dobirkou.

5. Preprava a dodani zbozi

Zbozi je doru€ovano na adresu ur€enou kupujicim nebo do vydejnich mist (napf. Zasilkovna, DPD).
Pfi pfevzeti je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu a pfipadné zavady ihned nahlasit
pfepravci; pfi zievném poSkozeni se doporu€uje zasilku nepfebirat.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli od prevzeti zbozi.

6.2. Vyjimka pro krmiva: Nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych duvodu jej neni mozné vratit (napf. oteviené pytle s
granulemi).

6.3. V roce 2026 mlze kupujici vyuzit funkci online odstoupeni pfimo v rozhrani e-shopu.

7. Prava z vadného pinéni (Reklamace)

7.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zakonna Ihlta pro reklamaci je 24
mésicu.

7.2. U krmiv je tato lhita omezena datem minimalni trvanlivosti.

7.3. Reklamace se nevztahuje na vady vzniklé nevhodnym uskladnénim (krmivo musi byt v suchu,
chranéno pred teplem, mrazem a $kuadci).

7.4. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd, a vyfidi ji
nejpozdéji do 30 dnu.



8. Bezpecnost vyrobki (GPSR)
Prodavajici zajistuje, aby nabidka produktt obsahovala identifikaci vyrobce, identifikaci vyrobku a
bezpe€nostni informace v Ceském jazyce.

9. Mimosoudni feseni sporu

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport je ptislusna Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2 (adr.coi.cz). Spotfebitel mize vyuzit také evropskou platformu pro feseni
sporl online.

10. Ochrana osobnich udaju (GDPR)
Informace o tom, jak MaMa Pet s.r.0. zpracovava osobni Udaje kupujicich, jsou obsazeny v
samostatném dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udajd“



